
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

FORMATION DES ORGANISMES D’ACCUEIL  

SERVICE CIVIQUE     

 

Janvier 2024 - Juillet 2024  

 

 

Comment s'inscrire à une formation ? 
 

1. Si vous n'en avez pas, créez un compte sur le site : 
https://www.tuteurs-service-civique.fr/  
 

2. Vous recevrez un mail de confirmation sur votre boite mail. 
 

3. Vous pouvez ensuite affiner votre recherche : par département, par 
modalité (présentiel / distanciel), par module de formation etc. 

 
4. Une attestation de formation est disponible à l'issue de chaque 

session. 
 

 

 

 
 

La formation des tuteurs, au même titre que la 
formation civique et citoyenne destinée aux 

volontaires, garantit la qualité du Service Civique 
au   sein de votre structure. 

Depuis le 22 décembre 2016 (loi égalité 
citoyenneté), tous les tuteurs doivent 

obligatoirement être formés. 

Les formations proposées dans le cadre du marché 
public sont gratuites. 

Vous trouverez ci-dessous l’ensemble des 
sessions pour la Région Normandie, proposées 

aussi bien en présentiel qu’à distance. 

 

 

https://www.tuteurs-service-civique.fr/


 

 

CONTENU DES FORMATIONS PROPOSEES: 
 

 

 FORMATION «ACCOMPAGNER DES VOLONTAIRES AU QUOTIDIEN » 

*Destinée aux tuteurs ayant déjà participé à une formation de découverte du rôle de tuteur 

 

 Quel est l’objectif ? 

Savoir accompagner un volontaire au quotidien dans la mise en œuvre de sa mission et établir une relation de confiance avec lui  

 

 A qui s'adresse cette formation ? 

-Aux tuteurs ayant déjà accompagné des volontaires en Service Civique 

-Aux personnes ressources dans l’accompagnement d’un volontaire, mais qui ne sont pas officiellement désignées comme tuteur de ce volontaire 

-Aux gestionnaires d’agrément et aux autres personnes impliquées dans le déploiement du Service Civique  

 

 De quoi va-t-on parler ? 

-L’accompagnement du volontaire : relation, collaboration, temps incontournables 

-Méthodes et outils : suivi individuel, accompagnement mission, analyse de posture, réponses aux problématiques 

 

 

 FORMATION « DECOUVRIR SON ROLE DE TUTEUR »  

*Obligatoire pour tous les tuteurs et tutrices de volontaires, fortement recommandée pour toutes les personnes en lien avec les volontaires. 

 

 Quel est l’objectif ?  

-Connaître les principes fondamentaux du Service Civique et identifier son rôle et ses missions en tant que tuteur de volontaires  

 

 A qui s'adresse cette formation ? 

-Les nouveaux tuteurs n’ayant jamais accompagné de volontaires 

-Les tuteurs ayant déjà commencé à accueillir des volontaires sans avoir été formés 

-Les tuteurs déjà formés devant renouveler leur formation 

-Les gestionnaires d’agrément souhaitant mieux comprendre la fonction du tuteur  

 

 De quoi va-t-on parler ? 

-Cadre et fondamentaux : grands principes, statut du volontaire, rôles et obligations, outil de gestion 

-Le tutorat : missions, étapes d’accueil, méthodes, suivi, limites, ressources d’accompagnement et d’insertion 
-Echanges de pratiques : représentations, positionnement et ajustement                                                                               



 

 

 

 ATELIER D’ECHANGES DE PRATIQUES 

*A noter qu’une expérience et une première formation de tuteurs est indispensable en amont de cet atelier 

 

 Quel est l’objectif ? 

-Favoriser la création et l’animation d’une communauté d’échanges et de partage autour du Service Civique sur le territoire 

-Créer et la capitaliser des ressources et outils mobilisés par les acteurs du Service Civique dans l’accompagnement de leurs volontaires 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Gestionnaires d’agrément 

-Coordinateurs du Service Civique 

-Tuteurs et toutes autres personnes impliquées dans les projets d’accueil de volontaire  

 

 De quoi va-t-on parler ? 

-Bonnes pratiques et innovations, outils d’accompagnement 

-Posture réflexive du tuteur, formalisation de problématiques spécifiques, recherche collective de solutions 

 

 RECRUTER DES VOLONTAIRES 

 
 Quel est l’objectif ? 

Organiser et mettre en place un recrutement adapté au cadre réglementaire du Service Civique et permettant une accessibilité à tous les jeunes 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 

 De quoi va-t-on parler ? 

-Recrutement : différences volontariat / salariat, étapes, sélection, annonces, diffusion, processus, accessibilité 

-Bonnes pratiques : Préparation de l’accueil, intégration positive, accessibilité 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

NOUVEAUX MODULES  

 DEPLOYER ET GERER SON AGREMENT  

 

 Quel est l’objectif ?  

Identifier le rôle et les obligations de l’organisme d’accueil, maîtriser l'esprit le cadre administratif et réglementaire du Service Civique pour se 

lancer en confiance dans l’accueil d’un volontaire  

 

 A qui s'adresse cette réunion ?  

-L’ensemble des organismes agréés qui s’apprêtent à accueillir pour la première fois un volontaire en Service Civique  

-L’ensemble des nouveaux interlocuteurs sur un agrément  

 

 De quoi va-t-on parler ?  

-Les fondamentaux du Service Civique : grands principes, cadre règlementaire et gestion de l'agrément  

-Le déploiement : missions du gestionnaire, étapes d’accueil, besoins des équipes accueillantes, outils de suivi et de gestion dédié   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANALYSER SA PRATIQUE DE JEUNE EN SITUATION DE HANDICAP 

 
 Quel est l’objectif ? 

Identifier les problématiques rencontrées 

Echanger avec d’autres acteurs sur ces problématiques et trouver des éléments de résolutions 

Bénéficier de rappels sur le cadre de l’engagement et le handicap en fonction des sujets abordés collectivement 

Pouvoir réinvestir les acquis de l’accueil de jeune en situation de handicap et les transférer dans d’autres forme d’accueil 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COMMENT ACCUEILLIR UN JEUNE EN SITUATION DE HANDICAP 

 
 Quel est l’objectif ? 

De l’image et la conception du handicap dans notre société 

Des grandes évolutions de lois sur le handicap 

De la représentation des différents types de handicap 

Du repérage des interlocuteurs régionaux autour du handicap et comment trouver les ressources en fonction des besoins 

Des freins et leviers à l’accueil de volontaire en situation de handicap en fonction de l’organisme d’accueil et de son environnement 

De la construction individuelle et collective la démarche d’accueil du volontaire 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 CONSTRUIRE UNE DEMARCHE D’ACCOMPAGNENT DE VOLONTAIRE EN SITUATION DE HANDICAP 

 
 Quel est l’objectif ? 

  Des différentes phases de l’engagement et les outils à disposition pour chacune des étapes 

Du rôle de chacun dans une démarche d’inclusion et bénéficier d’un temps approfondi sur le rôle du tuteur/accompagnateur 

Des services et aides mobilisables et les adaptations de « mission » possibles pour l’accueil d’un volontaire en situation de handicap 

De l'élaboration des grandes étapes de la démarche d’inclusion d'un volontaire en situation de handicap, du début de mission à l’après mission ou 

volontariat. 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 

  ACCUEILLIR UN JEUNE EN SITUATION DE HANDICAP MENTAL, PSYCHIQUE 

 
 Quel est l’objectif ? 

Avoir une représentation du handicap mental et handicaps associés et de leurs spécificités 

Identifier les éléments à connaître pour mieux accompagner et recueillir des informations auprès des responsables légaux et/ou institutions 

d’accueil 

Maîtriser les principales techniques d’intervention (communication, information…) 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 LE FALC (FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE) 

 
 Quel est l’objectif ? 

Comprendre la notion d’accessibilité dans son ensemble 

Apprendre le FALC 

Pouvoir utiliser le FALC dans un contexte d’accompagnement du volontaire et de communication inclusive 

 

 A qui s'adresse cette réunion ? 

-Les tuteurs 

-Les gestionnaires d’agrément 

-Les coordinateurs du Service Civique 

-Les personnels des ressources humaines 

-Toutes autres personnes impliquées dans le recrutement des volontaires en Service Civique 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

DATES ET LIEUX DES FORMATIONS : 

 
 

CALVADOS 
 

Date Module Horaires Lieu Lien direct d’inscription 

30/01/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12626 

30/01/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12627 

15/02/2024 Atelier d’échanges de pratiques 9h00-17h Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14060 

12/03/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/13979 

12/03/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/13980 

02/04/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14011 

14/05/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Falaise https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14012 

28/05/2024 
Accueillir en jeune en situation de handicap 
mental ou psychique 

9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14191 

13/06/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-17h Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14065 

18/06/2024 
FALC Un accueil adapté = des supports 
adaptés  

9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14193 

04/07/2024 
Comment accueillir un jeune en situation de 
handicap 

9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14184 

04/07/2024 
Construire une démarche d'accompagnement 
de volontaire en situation de handicap 

9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14186 

11/07/2024 
Analyser sa pratique d'accueil de jeune en 
situation de handicap 

9h-12h30 Caen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14188 

 
 

MANCHE 
 

Date Module Horaires Lieu Lien direct d’inscription 

12/01/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Cherbourg https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12628 

26/03/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Cherbourg https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14014 

26/03/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h Cherbourg https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14016 

23/04/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Saint-Lô https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14064 
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ORNE 
 

Date Module Horaires Lieu Lien direct d’inscription 

16/01/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Mortagne-au-Perche https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12629  

02/04/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Flers https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14062  

02/04/2024 Préparer l’après service civique des volontaires 14h-17h Flers https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14063  

13/06/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Alençon https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14018  

     

 
 
 

SEINE MARITIME 
 

Date Module Horaires Lieu Lien direct d’inscription 

16/01/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Dieppe https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12558  

26/02/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14026  

15/03/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14027  

15/03/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14028  

19/03/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Le Havre https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14056  

09/04/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Yvetot https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14029  

09/04/2024 
Comment accueillir un jeune en situation de 
handicap 

9h-12h30 Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14175 

09/04/2024 
Construire une démarche d'accompagnement de 
volontaire en situation de handicap 

13h30-17h Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14176 

19/04/2024 
Analyser sa pratique d'accueil de jeune en 
situation de handicap 

9h-12h30 Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14177 

21/05/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Rouen https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14086  

23/05/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Yvetot https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14078  

23/05/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h Yvetot https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14079  

18/06/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Fécamp https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14030  

10/07/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-16h30 Totes https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14080  
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EURE 
 

Date Module Horaires Lieu Lien direct d’inscription 

06/02/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Lieurey https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14083 

09/04/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Vernon https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14031 

16/05/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 Evreux https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14032 

16/05/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h Evreux https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14033 

20/06/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-17h Evreux https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14059  

 
 

     

 
 
 

 
    

💻 FORMATIONS A DISTANCE SUR ZOOM 💻 

(VOUS AUREZ BESOIN D’UN ORDINATEUR AVEC MICRO (🎤 OBLIGATOIRE) ET CAMERA (🎥 RECOMMANDE) 

Date Module Horaires Lien direct d’inscription 

17/01/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/12559  

01/02/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14004  

23/02/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14084  

23/02/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14085  

08/03/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14061  

05/04/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14005 

16/04/2024 Accompagner des volontaires au quotidien 9h30-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14006  

16/04/2024 Préparer l’après service civique des volontaire 14h-17h https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14007  

07/05/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14058  

07/06/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14008  

05/07/2024 Découvrir son rôle de tuteur 9h30-12h et 14h-16h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14087  

 
 
Vous pouvez également vous inscrire directement sur le site https://www.tuteurs-service-civique.fr 
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💻 FORMATIONS A DISTANCE SUR TEAMS 💻 

(VOUS AUREZ BESOIN D’UN ORDINATEUR AVEC MICRO (🎤 OBLIGATOIRE) ET CAMERA (🎥 RECOMMANDE) 

Date Module Horaires Lien direct d’inscription 

05/02/2024 Comment accueillir un jeune en situation de handicap 9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14146  

12/02/2024 
Construire une démarche d'accompagnement de 
volontaire en situation de handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14168  

19/02/2024 
Analyser sa pratique d'accueil de jeune en situation de 
handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14171  

12/03/2024 Comment accueillir un jeune en situation de handicap 9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14172  

19/03/2024 
Construire une démarche d'accompagnement de 
volontaire en situation de handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14183  

26/03/2024 
Analyser sa pratique d'accueil de jeune en situation de 
handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14174 

07/05/2024 Comment accueillir un jeune en situation de handicap 9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14178  

14/05/2024 
Construire une démarche d'accompagnement de 
volontaire en situation de handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14179  

21/05/2024 
Analyser sa pratique d'accueil de jeune en situation de 
handicap 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14180  

27/05/2024 FALC Un accueil adapté = des supports adaptés  9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14190  

25/06/2024 
Accueillir en jeune en situation de handicap mental ou 
psychique 

9h-12h30 https://www.tuteurs-service-civique.fr/formation/14194  
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