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Liberté
Egalité
Fraternité

Facilité d’acces

National

67%

Académie de Normandie

Qualité relationelle

National

79%
79%

Académie de Normandie

Délais de traitement

National

59%
60
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Satisfaction générale

National

\

[
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Simplicité des démarches

National

66%
65%

Académie de Normandie

/

66%
65%
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Qui a répondu ?

93%

(3463 personnes)

Personnels de
I’éducation nationale

o
7%
(249 personnes)
Usagers externes

Parents d'éleves, candidats
aux concours et examents,
éléves/étudiants, etc...

Rectorat
DSDEN 14
DSDEN 27
DSDEN 50
DSDEN 61
DSDEN 76

Les structures contactées

s 51%
m 10%

m 10%

»w 6%

m 5%

mm 18%

Clarté de la réponse

National

65%

Académie de Normandie

Mode de contact

Courrier

Courrier électronique
Formulaire en ligne
Téléphone

Sur place

13%
e 56 %
3%

| 33%

u 5%




